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MultiSERV

O MultiSERV é uma plataforma destinada a prestacao de servigos de
telecomunicacgdes que permite integrar:

» diversas fontes de conteudos
» diferentes logicas de servico

disponibilizando servicos sobre diversos canais.
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= Diferenciar os operadores através dos servi¢os prestados.

= Permitir um reduzido Time to Market para novos servigos.

= |ntegrar conteudos de diversos fornecedores.

= Permitir a unificagao do acesso a servigos.

= Disponibilizar gestao unificada de servigos.

= Modelacéo e Configuragao dos servigos conforme as necessidades do cliente.

= Possibilidade de Importar conteudos de diversos fornecedores e integracéo nos
servicos prestados.

= |ntegracao na infra-estrutura existente no operador.
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Organizacao

=0 MultiSERV ¢ fruto da evolugao de tecnologia e processos resultante de 8 anos de
maturacao na prestacao de servicos de valor acrescentado em operadores de
telecomunicacdes moveis.

= Para atingir os objectivos a que se propde o MultiSERV separa claramente:
»Recolha de Conteudos
»Logica de Servigo
»Canais de distribuicao/acesso

HTTP
Conteldos
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HTML

Clientes

Conteldos

= A elevada modularidade permite ao cliente apenas adquirir 0S componentes que
necessita.

2005/06/01 (C) 2005 INOV — INESC INOVAGCAO Comunicagdes Moveis



Os maodulos de recolha de conteudos realizam o interface com os fornecedores
de conteudos e servicos de forma a alimentar os servicos residentes no
MultiSERV. As principais funcionalidades séo:

> Permitir importar contetdos de varios fornecedores para a plataforma.
>» Permite mapear conteudos remotos, a serem consultados on-demand

» Suporta de base os seguintes métodos de recolha de conteudos:

< http/text

< http/xml baseados em DTD’s pré-definidos
< tcp/proprietario

< BD remota via JDBC

>» A constru¢cdo modular permite facilmente a adi¢cao de novos protocolos de acordo
com os formatos dos conteudos a disponibilizar pelos fornecedores de conteudos.

Os conteudos importados podem ser utilizados por varios servi¢os do
MultiSERV.

Comunicagdes Moveis
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Para a criacdo dinamica de varios tipos de servigos o MultiSERV implementa as
seguintes logicas de servico:

> Pull, Push e Broadcast — Permitem através dos interfaces de gestdo a rapida criacao
e disponibilizacdo de servigos utilizando os contetudos importados na plataforma.

< Pull — Servico pedido pelo cliente
< Push — Servigco subscrito pelo cliente

< Broadcast — Difusao de informacéo/conteddos com recurso a listas de distribuicdo definidas
pelo operador.

» TTS — Destinado preferencialmente aos canais IVR e WEB permite a disponibilizacao
de conteudos sobre a forma de voz sintetizada.

» OEM - Interface programatico (API) que permite a inser¢do no MultiSERV de
servicos com légica complexa (exemplo: jogos)
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'''''''''''''' Canais de distribuicao/acesso

O MultiSERYV disponibiliza varios canais de acesso, configuraveis na criagao de
cada servico, sendo os principais:

» SMS — Mensagens escritas
» CBC - Difuséo celular

> WAP

> WEB

> IVR

- E permitido diversos meios de acesso para 0 mesmo Servico.
= A constru¢do modular permite facilmente a adi¢cdo de novos meios de acesso.
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Servigos Informativos: Noticias, Titulos diarios, Transito, Meteorologia, Telefones Uteis,
Farmacias de Servico, Horarios de Transportes, Roteiros, Resultados Desportivos,
Concursos publicos, Bolsa

Jogos:
» Chok : Jogo de roleta com prémios.
Pokit : Jogo de cartas, para obter conjuntos
Logik : Descobrir a resposta a uma sequéncia de codigos.
Quik : Responder a um conjunto de perguntas.
Duelo : Jogo entre duas pessoas, a trés cartas.
>» Multiverso : MUD (Multi User Dungeon).
Servigos Baseados em Localizacao: “Friend Finder”, “Match Maker”, “Child Caring”
Servigos de Messaging (Chat, Match-making)
Portal WAP

Prestacao de Servicos de operador: Consulta de extracto, saldo e validade, Consulta de
ultimas chamadas, Mudancas de tarifario, Servico de pontos.
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Marketing direcionado
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= Servidores Unix (Solaris / Linux)
- |VR’s, TTS e ASR
= Replicacdo, Redundancia, Tolerancia a falhas, RAID, Processos monitores

= Base de dados (MySQL, Informix, Oracle, Sybase, etc.)

- TCP/IP, HTTP, UCP (SMS), BMSP (CBC)

= Servidores Web, HTTP — HTML, Java, JSP, Java Beans, WAP, CGls
= Certificados digitais (SSL, X509)

= RMI, WebServices/SOAP

- XML, XSLT

= Sintese e reconhecimento de fala (portugués europeu).

- SS7, ISDN PRI, PSTN

- SNMP
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Operacao & Manutencao

O MultiSERV disponibiliza um interface integrado de gestédo da plataforma
permitindo diversas operacdes de gestdo e O&M, tais como:

» Consulta detalhada de acessos de um cliente
» Verificagao de estado dos componentes
> Estatisticas de utilizacao

Toda a plataforma e ligacoes € auto-monitorizada gerando alarmes via SNMP,
possibilitando a facil integragcao com ferramentas (OSS ou comercias) de NMS.

O MultiSERV permite a exportacao dos dados de utilizacao para analise por
outras ferramentas em formatos XML e/ou CSV.
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"""""""""" Referéncias

= O INOV ja forneceu individualmente ou em parcerias plataformas MultiSERV

utilizadas em producao por operadores de telecomunicacdes, tais como:
> TMN
>» Vodafone
» Optimus

>» VIVO (Brasil)

» CLARO (Brasil)
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.............. Obrigado

Contacto:
nelson.escravana@inov.pt
21 310 0476
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