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MultiSERVMultiSERV

O O MultiSERVMultiSERV éé uma plataforma destinada uma plataforma destinada àà prestaprestaçção de servião de serviçços de os de 
telecomunicatelecomunicaçções que permite integrar:ões que permite integrar:

diversas fontes de contediversas fontes de conteúúdosdos

diferentes ldiferentes lóógicas de servigicas de serviççoo

disponibilizandodisponibilizando serviserviçços sobre diversos canais.os sobre diversos canais.
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ObjectivosObjectivos

Diferenciar os operadores atravDiferenciar os operadores atravéés dos servis dos serviçços prestados.os prestados.

Permitir um reduzido Permitir um reduzido Time to Time to MarketMarket para novos servipara novos serviçços.os.

Integrar conteIntegrar conteúúdos de diversos fornecedores.dos de diversos fornecedores.

Permitir a unificaPermitir a unificaçção do acesso a servião do acesso a serviçços.os.

Disponibilizar gestão unificada de serviDisponibilizar gestão unificada de serviçços.os.

ModelaModelaçção e Configuraão e Configuraçção dos servião dos serviçços conforme as necessidades do cliente.os conforme as necessidades do cliente.

Possibilidade de Importar contePossibilidade de Importar conteúúdos de diversos fornecedores e integrados de diversos fornecedores e integraçção nos ão nos 
serviserviçços prestados.os prestados.

IntegraIntegraçção na infraão na infra--estrutura existente no operador.estrutura existente no operador.



2005/06/01 (C) 2005 INOV – INESC INOVAÇÂO                    Comunicações Móveis

44

OrganizaOrganizaççãoão

O O MultiSERVMultiSERV éé fruto da evolufruto da evoluçção de tecnologia e processos resultante de 8 anos de ão de tecnologia e processos resultante de 8 anos de 
maturamaturaçção na prestaão na prestaçção de servião de serviçços de valor acrescentado em operadores de os de valor acrescentado em operadores de 
telecomunicatelecomunicaçções mões móóveis.veis.

Para atingir os objectivos a que se propõe o Para atingir os objectivos a que se propõe o MultiSERVMultiSERV separa claramente:separa claramente:
Recolha de ConteRecolha de Conteúúdos dos 
LLóógica de Servigica de Serviççoo
Canais de distribuiCanais de distribuiçção/acessoão/acesso

A elevada modularidade permite ao cliente apenas adquirir os comA elevada modularidade permite ao cliente apenas adquirir os componentes que ponentes que 
necessita.necessita.
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Recolha de ConteRecolha de Conteúúdosdos

Os mOs móódulos de recolha de contedulos de recolha de conteúúdos realizam o interface com os fornecedores dos realizam o interface com os fornecedores 
de contede conteúúdos e servidos e serviçços de forma a alimentar os servios de forma a alimentar os serviçços residentes no os residentes no 
MultiSERVMultiSERV. As principais funcionalidades são:. As principais funcionalidades são:

Permitir importar contePermitir importar conteúúdos de vdos de váários fornecedores para a plataforma.rios fornecedores para a plataforma.
Permite Permite mapearmapear conteconteúúdos remotos, a serem consultados dos remotos, a serem consultados onon--demanddemand
Suporta de base os seguintes mSuporta de base os seguintes méétodos de recolha de contetodos de recolha de conteúúdos:dos:

httphttp//texttext
httphttp//xmlxml baseados em baseados em DTDDTD’’ss prpréé--definidosdefinidos
tcptcp/propriet/proprietááriorio
BD remota via JDBCBD remota via JDBC

A construA construçção modular permite facilmente a adião modular permite facilmente a adiçção de novos protocolos de acordo ão de novos protocolos de acordo 
com os formatos dos contecom os formatos dos conteúúdos a disponibilizar dos a disponibilizar pelospelos fornecedores  de contefornecedores  de conteúúdos.dos.

Os conteOs conteúúdos importados podem ser utilizados dos importados podem ser utilizados porpor vváários servirios serviçços do os do 
MultiSERVMultiSERV..
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LLóógica de Servigica de Serviççoo

Para a criaPara a criaçção dinâmica de vão dinâmica de váários tipos de servirios tipos de serviçços o os o MultiSERVMultiSERV implementa as implementa as 
seguintes lseguintes lóógicas de servigicas de serviçço:o:

PullPull, , PushPush e e BroadcastBroadcast –– Permitem atravPermitem atravéés dos interfaces de gestão a  rs dos interfaces de gestão a  ráápida criapida criaçção ão 
e e disponibilizadisponibilizaççãoão de servide serviçços utilizando os conteos utilizando os conteúúdos importados na plataforma.dos importados na plataforma.

PullPull –– ServiServiçço pedido pelo clienteo pedido pelo cliente

PushPush –– ServiServiçço subscrito pelo clienteo subscrito pelo cliente

BroadcastBroadcast –– Difusão de informaDifusão de informaçção/conteão/conteúúdos com recurso a listas de distribuidos com recurso a listas de distribuiçção definidas ão definidas 
pelo operador.pelo operador.

TTS TTS –– Destinado preferencialmente aos canais IVR e WEB permite a Destinado preferencialmente aos canais IVR e WEB permite a disponibilizadisponibilizaççãoão
de contede conteúúdos sobre a forma de voz sintetizada.dos sobre a forma de voz sintetizada.

OEM OEM –– Interface programInterface programáático (API) que permite a insertico (API) que permite a inserçção no ão no MultiSERVMultiSERV de de 
serviserviçços com los com lóógica complexa (exemplo: jogos)gica complexa (exemplo: jogos)
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Canais de distribuiCanais de distribuiçção/acessoão/acesso

O O MultiSERVMultiSERV disponibilizadisponibiliza vváários canais de acesso, configurrios canais de acesso, configurááveis na criaveis na criaçção de ão de 
cada servicada serviçço, sendo os principais:o, sendo os principais:

SMS SMS –– Mensagens escritasMensagens escritas

CBC CBC –– Difusão celularDifusão celular

WAP WAP 

WEBWEB

IVR IVR 

ÉÉ permitido diversos meios de acesso para o mesmo servipermitido diversos meios de acesso para o mesmo serviçço.o.

A construA construçção modular permite facilmente a adião modular permite facilmente a adiçção de novos meios de acesso.ão de novos meios de acesso.
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ArquitecturaArquitectura
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Exemplo de serviExemplo de serviçços os 

ServiServiçços Informativos: Notos Informativos: Notíícias, Tcias, Tíítulos ditulos diáários, Trânsito, Meteorologia, Telefones rios, Trânsito, Meteorologia, Telefones ÚÚteis, teis, 
FarmFarmáácias de Servicias de Serviçço, Horo, Horáários de Transportes, Roteiros, Resultados Desportivos, rios de Transportes, Roteiros, Resultados Desportivos, 
Concursos pConcursos púúblicos, Bolsablicos, Bolsa
Jogos: Jogos: 

ChokChok : Jogo de roleta com : Jogo de roleta com prpréémiosmios..
PokitPokit : Jogo de cartas, para obter conjuntos: Jogo de cartas, para obter conjuntos
LogikLogik : Descobrir a resposta a uma : Descobrir a resposta a uma sequênciasequência de cde cóódigos.digos.
QuikQuik : Responder a um conjunto de perguntas.: Responder a um conjunto de perguntas.
Duelo : Jogo entre duas pessoas, a três cartas.Duelo : Jogo entre duas pessoas, a três cartas.
MultiversoMultiverso : MUD (: MUD (MultiMulti UserUser DungeonDungeon).).

ServiServiçços Baseados em Localizaos Baseados em Localizaçção: ão: ““FriendFriend FinderFinder””, , ““MatchMatch MakerMaker””, , ““ChildChild CaringCaring””
ServiServiçços de os de MessagingMessaging ((ChatChat, , MatchMatch--makingmaking))
Portal WAPPortal WAP
PrestaPrestaçção de Servião de Serviçços de operador:  Consulta de os de operador:  Consulta de extractoextracto, saldo e validade, Consulta de , saldo e validade, Consulta de 
ultimas chamadas, Mudanultimas chamadas, Mudançças de tarifas de tarifáário, Servirio, Serviçço de pontos.o de pontos.
MarketingMarketing direcionadodirecionado
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TecnologiasTecnologias

ServidoresServidores Unix (Solaris / Linux)Unix (Solaris / Linux)
IVRIVR’’ss, TTS e ASR, TTS e ASR
ReplicaReplicaçção, ão, RedundânciaRedundância, , TolerânciaTolerância a a falhasfalhas, RAID, , RAID, ProcessosProcessos monitoresmonitores
Base de dados (Base de dados (MySQLMySQL, Informix, Oracle, Sybase, etc.), Informix, Oracle, Sybase, etc.)
TCP/IP, HTTP, UCP (SMS), BMSP (CBC)TCP/IP, HTTP, UCP (SMS), BMSP (CBC)
ServidoresServidores Web, HTTP Web, HTTP –– HTML, Java, JSP, Java Beans, WAP, HTML, Java, JSP, Java Beans, WAP, CGIsCGIs
CertificadosCertificados digitaisdigitais (SSL, X509)(SSL, X509)
RMI, RMI, WebServicesWebServices/SOAP/SOAP
XML, XSLTXML, XSLT
SSííntesentese e e reconhecimentoreconhecimento de de falafala ((portuguêsportuguês europeueuropeu).).
SS7, ISDN PRI, PSTNSS7, ISDN PRI, PSTN
SNMPSNMP
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OperaOperaçção & Manutenão & Manutenççãoão

O O MultiSERVMultiSERV disponibilizadisponibiliza um interface integrado de gestão da plataforma um interface integrado de gestão da plataforma 
permitindo diversas operapermitindo diversas operaçções de gestão e O&M, tais como:ões de gestão e O&M, tais como:

Consulta detalhada de acessos de um clienteConsulta detalhada de acessos de um cliente

VerificaVerificaçção de estado dos componentesão de estado dos componentes

EstatEstatíísticas de utilizasticas de utilizaççãoão

Toda a plataforma e ligaToda a plataforma e ligaçções ões éé autoauto--monitorizadamonitorizada gerando alarmes via SNMP, gerando alarmes via SNMP, 
possibilitando a possibilitando a facilfacil integraintegraçção com ferramentas (OSS ou comercias) de NMS.ão com ferramentas (OSS ou comercias) de NMS.

O O MultiSERVMultiSERV permite a exportapermite a exportaçção dos dados de utilizaão dos dados de utilizaçção para analise ão para analise porpor
outras ferramentas em formatos XML e/ou CSV.outras ferramentas em formatos XML e/ou CSV.
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ReferênciasReferências

O INOV jO INOV jáá forneceu individualmente ou em parcerias plataformas forneceu individualmente ou em parcerias plataformas MultiSERVMultiSERV

utilizadas em produutilizadas em produçção ão porpor operadores de telecomunicaoperadores de telecomunicaçções, tais como:ões, tais como:

TMNTMN

VodafoneVodafone

OptimusOptimus

VIVO (Brasil)VIVO (Brasil)

CLARO (Brasil)CLARO (Brasil)
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Obrigado Obrigado 

Contacto:Contacto:
nelson.escravana@inov.ptnelson.escravana@inov.pt
21 310 047621 310 0476


