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turistica no nosso pais. Esta entidade, que
se encontra sob a algada do Ministério da
Economia e da Inovagao, surgiu em 2007,
resultante da fusdo de quatro entidades
piiblicas: a Direcgao-Geral de Turismo,
da Inspecgio-Geral de Jogos, do Instituto
de Formagio Turistica.

Na sequéncia desta fusdo, o novo
organismo tinha como objectivo reduzir
custos operacionais e melhorar a eficicia
da resposta do Estado a este importante
sector de actividade nacional, que
comesponde a 11 por cento do Produto
Interno Bruto (PIB), e que se espera vir a
corresponder, em trés anos, a 15% do
PIB.

Entre Setembro de 2007 e Janeiro de 2008,
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de incidentes e 4 funcio service desk. Alm
disso, a solugio ITIL produz diversos
relatorios e grificos de desempenho, os
quais permitem obter em tempo real mé-
tricas sobre os processos, tendo em vista
a melhoria continua.

Para o0s 600 utilizadores das aplicagoes de
negécio do Turismo de Portugal fazer
pedidos ou reportar incidentes tomou-se
mais ficil e mais transparente. Em resumo,
a equipa de suporte téenico regista o in-
cidente e imediatamente o processo é
flow perfeitamente definido e deve ser
resolvido num perfodo de empo estipu-
lado conforme a sua urgéncia e impacto.
Quando resolvido, é enviado um e-snail
ao utilizador que reportou o incidente
para confirmar o fecho e avaliar a
resolugao. Neste momento, o nivel de
satisfagio médio j& ultrapassa os 90%.

Hugo Sousa, director do Sistemas de flormisgao 06 1urismo de Portugal ?H@W%bemwm;ﬁ
o departamento de Sisernas de Informagio  Sistemas de Informagio do Turismo de utilizadores trabalbern no dia-a-dia sem
do Turismo de Portugal tevecomomissio  Portugal estd a estabilizar ¢ a govemara  pensarem na informdtica, medir a per-
prioritiria fazer a fusio tecnologica dos infra-estrutura de T1, tendo desenvolvido  formance, saber o que estd a acontecer e
diferentes organismos queseconcentraram  uma solugio de ITIL com base na  conbecer o grau de satisfagio dos
neste organismo, nomeadamente, a  tecniologia portuguesa Agile Plaform da  atilizadores perante os servigos que en-
consolidagiio fisica e l6gica de trés data eimplementada pela INOV,  tregamos». Gragas a este projecto, o
centers, a reinstalagio de 75 servidorese  uma entidade sem fins lucrativos per- Turismo de Portugal conseguiu libertar os
300 computadores, assim como o ali-  tencente ao Sistema Gienrificoe Tenolégico  seus recursos mais qualificados para
nhamento da infra-estrutura com a  Nacional. actividades de maior valor acrescentado
arquitectura de referéncia ¢ boas praticas A solugdo inclui uma base de dados  para a organizagio, garantiu a gualidade
da Microsoft. Ao Sermana, Hugo Sousa,  (CMDDB) que foi integrada coma Active e servigo ao utilizador e aumentou a per-
director de Sisternas de Informagio do  Directory da Microsoft e vérias ferra-  formance e competéncias da equipa in-
Turismo de Portugal, explicou queasua  mentas de suporte ao processo de gestio  terna de suport desk.
fungdo é ajudar o organismo a cumprir
todas as metas que se ds, ou seja,
ke s, Aty Gl & BOLSA DE EMPREGO ONLINE

Turismo de Portugal e ser parte activa da
solugdo para aumentar o peso do sector
do turismo no PIB nacional.

Este responsdvel entende que «ndo €
possivel ter total foco no didadao engquanto
solucionars. Por isso, 0 departamento de

profisses e dreas de competéncia.

No ambito do Programa Simplex e com o intuito de recrutar ex-alunos
dlplnmadus pelas escolas de hotelaria e turismo, o Turismo de Portugal
criou a Bolsa de Emprego Online. Fica, desta forma, facilitado o acesso as
empresas do sector a um conjunto de recursos humanos qualificados,
através da apresentagéio online de uma fista com diferenciagéo por

Realidade multipolar é novo desafio

estudo «The Challenges to Govern-

ment from the Multi-Polar World»,
da Accenture, analisou a forma como as
Administragbes Pdblicas estdo a ser
desafiadas para desenvolver politicas,
servicos € sistemas de suporte eficazes de
forma a gerir novos riscos e retirar
vantagem de oportunidades emergentes,
naquela que € intitulada a «nova realidade
multipolar».
Baseado em pesquisas documentais,
discussdes com especialistas de induistria
¢ politica, o estudo analisa a forma como
estdo a ser desafiadas as administragbes
piiblicas, para desenvolver politicas, servios

& sistemas de suporte eficazes de forma a
gerir novos riscos e retirar vantagens das
oportunidades emergentes.

Desta forma, foram identificados e
analisados cinco desafios estratégicos que
os governos e administragoes publicas
devem considerar para conseguirem ser
bem sucedidos neste novo munde.
Desenvolver o talento nacional, tendo em
conta estratégias coordenadas e flexiveis
de gestdo de talento para competir de
forma eficaz na economia global, é um
dos desafios enumerados. Outro desafio
£ a gest3o do fluxo de pessoas e dinheiro,
sendo necessdrio para tal a implementagio

de politicas sociais, econémicas e de imi-
gragio bem planeadas e coordenadas, de
forma a ir a0 encontro das necessidades dos
trabalhadores e dos operadores econdmicos
¢ permitir a mobilidade de pessoas, capital
e bens. A melhoria das infra-estruturas sociais
também tem que ser tida em linha de conta,
nomeadamente, as politicas e programas de
educagio, sadde e apoio social, que sdo
ASPeCtos esseniciais para atrair investimento
& permitir que os cidaddos e as empresas
possam competir ¢ prosperar.

A protecgio da seguranga nacional, o
crescimento do comércio e das migracbes
internacionais, juntamente com novas

ameagas i seguranga, estio a forgar as
administragbes piblicas a melhorar as suas
abordagens aos sistemas alfandegdrios, de
trénsito e de fmigragio, e este € ourro desafio
importante ao qual é preciso responder.
Qutro importante desafio & cada vez mais,
o assegurar da sustentabilidade ambiental,
abordando a degradagio ambiental,
enquanto se assegura a competitividade
econdmica. Esta é na actualidade, uma
questio fulcral para todas as adminis-
tragdes, sendo necessdrio estimular planos
de acgio pais a pais e esforgos mais fortes
de colaboragio transfronteirica e in-
ternacional.




